Términos y Condiciones del Programa de
Mensajes de CATRACHOS EXPRESS INC.

Ultima actualizacién: 5 de agosto de 2026

1. Aceptacion

Al proporcionar voluntariamente su nimero de teléfono a CATRACHOS EXPRESS INC. por teléfono,
WhatsApp, mensaje de texto (SMS), Facebook Messenger, redes sociales, correo electrénico o en
persona, usted acepta estos Términos y Condiciones y autoriza a CATRACHOS EXPRESS INC. a
comunicarse con usted conforme a lo aqui establecido.

2. Programa de Mensajes

CATRACHOS EXPRESS INC. puede enviar mensajes relacionados con sus servicios, incluyendo, entre
otros:

+ Confirmaciones de servicio.

+ Actualizaciones sobre envios y entregas.

* Avisos de préximas salidas.

* Recordatorios.

+ Cambios de horario.

* Promociones y ofertas especiales.

+ Informacién importante relacionada con nuestros servicios.

La frecuencia de los mensajes puede variar segun la actividad del cliente y los servicios ofrecidos.

3. Consentimiento

Al proporcionar su nimero telefénico y aceptar recibir comunicaciones, usted autoriza a CATRACHOS
EXPRESS INC. a enviarle mensajes SMS y otras comunicaciones electrénicas relacionadas con nuestros

servicios.

Su consentimiento para recibir mensajes es completamente voluntario y no constituye un requisito
para contratar nuestros servicios.

4. Tarifas

Pueden aplicarse las tarifas estandar de mensajes de texto y datos de su proveedor de telefonia mévil.
CATRACHOS EXPRESS INC. no es responsable de dichos cargos.

5. Cancelacion del servicio

Puede dejar de recibir mensajes SMS en cualquier momento respondiendo STOP a cualquiera de
nuestros mensajes.



Una vez procesada su solicitud, dejara de recibir mensajes promocionales de CATRACHOS EXPRESS INC.
Sin embargo, podriamos continuar enviando comunicaciones necesarias para completar un servicio
que usted haya solicitado, cuando corresponda.

6. Ayuda

Si necesita asistencia relacionada con nuestro programa de mensajes, puede responder HELP a un
mensaje SMS o comunicarse con CATRACHOS EXPRESS INC. utilizando la informacién de contacto
publicada en nuestro sitio web.

7. Privacidad

Toda la informacién personal recopilada sera tratada conforme a nuestra Politica de Privacidad.

La informacién de consentimiento para SMS y los nameros de teléfono recopilados para ese
propésito no seran compartidos con terceros ni con empresas afiliadas para fines de marketing o
promocionales.

8. Limitacion de responsabilidad

CATRACHOS EXPRESS INC. no garantiza la entrega inmediata o ininterrumpida de los mensajes, ya que
esta depende de los operadores de telefonia mévil y de otros proveedores de servicios externos.

9. Modificaciones

CATRACHOS EXPRESS INC. podra modificar estos Términos y Condiciones en cualquier momento. Las
actualizaciones seran publicadas en este sitio web con la fecha de la Ultima modificacion.

10. Informacion de contacto

Para cualquier pregunta relacionada con este Programa de Mensajes o estos Términos y Condiciones,
comuniquese con CATRACHOS EXPRESS INC. utilizando los medios de contacto publicados en nuestro
sitio web.
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